Результаты независимой оценки качества образования -2020 в МКОУ «Ножовская школа-интернат VIII вида»

Сбор данных по показателям НОКО осуществляется организацией-оператором методами:
1. Технической экспертизы, проводимой через:
- визуальную оценку состояния официальных сайтов в интернете;
- визуальную оценку информационных стендов (последнее - через фотоотчет ОУ образовательных
организаций);
- запрос в общеобразовательные учреждения региона о предоставлении информации;
2. Опроса респондентов – родителей ООУ с 1 по 8 класс включительно и старшеклассников  9  класса включительно.

Опрос потребителей образовательных услуг через сайт НОКО.
По итогам общего рейтинга НОКО -2020 МКОУ «Ножовская школа-интернат VIII вида»  не вошла в число  15 лучших  и 15 худших школ.
1. Открытость и доступность информации по ООУ: 74,8
2.  Комфортность условий: средний балл по краю: 92
3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов: средний балл по краю: 38,6
4. Доброжелательность, вежливость работников организации: средний балл по краю: 98
5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций: средний балл по краю: 83,3
6. Иные вопросы, включенные в опрос родителей и старшеклассников:

6.1. Взаимоотношения между учениками

6.2. Оценка работы школьного психолога (наше ОУ входит в 46 ОУ, которые дали ответ «отлично» и «хорошо»)

6.3. Оценка организации дистанционного обучения

6.4. Планы на будущее после окончания школы

6.5. Дополнительные формы подготовки, используемые школьниками для повышения успеваемости
План по устранению недостатков
	ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ, ВЫЯВЛЕННЫЕ В ПРОЦЕССЕ НОКО 2020 ГОДА
	ПРЕДЛОЖЕНИЯ ОБ УЛУЧШЕНИИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ПЕРМСКОГО КРАЯ

	1.1.1 - Информация о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации,  не соответствуют установленным нормативным и правовым актам.


	Информация о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации,  приведена в соответствие установленным нормативным и правовым актам.



	1.3.1 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.


	Обеспечить качество, полноту и доступность информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы через своевременные проверки содержания информации.



	1.3.2 - Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».
	Обеспечить качество, полноту и доступность информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» через своевременные проверки содержания информации.

	2.3.1 - Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы.
	Повышение  комфортности условий проживания в интернате: закуп мягкого инвентаря и пошив штор на окна.

	3.1.1 - Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории: оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.


	Своевременное  устранение предписаний надзорных органов в соответствие с проектно-сметной документацией.

	3.2.1 - Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.


	1.1. Выделение дополнительных средств для дооборудования помещений и прилегающих территорий ООУ необходимым оборудованием для детей с ОВЗ и инвалидов, а именно закупка сменных кресел-колясок; изготовление табличек и иных информационных материалов с надписями, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; закупка оборудования для дублирование звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению; оборудование адаптированных для инвалидов лифтов, поручней, санузлов, обустройство расширенных дверных проемов; организация выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 1.2. Организация переподготовки педагогов ООУ по специальности сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), организация повышения квалификации для педагогов по работе с лицами с ОВЗ. 1.3. Повышение уровня компетентности и мотивированности административных и педагогических работников общеобразовательных организаций в работе с инвалидами и детьми с ОВЗ.

	5.1.1 - Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
	Осуществление мероприятий по повышению имиджа ОУ. Индивидуальная работа с участниками образовательных отношений.

	5.3.1 - Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
	Осуществление мероприятий по повышению имиджа ОУ.
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